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Strategii de marketing in biblioteca

Bibliotecile apartin organizatiilor care nu sunt orientate spre profit, ci spre
satisfacerea nevoilor sociale. Astfel de organizatii sunt numite institutii superioare
non-profit sau organizatii non-profit.

Dezvoltarea contemporana a acestor organizatii, functionarea in conditii de deficit
bugetar si restrictii de finantare de catre guverne, a fortat activitatea de piata a
acestora sa fie orientata spre colectarea de fonduri.

Proiectul este cofinantat in cadrul programului de cooperare poloneza pentru dezvoltare al Ministerului Afacerilor Externe al Republicii Polonia



Strategii de marketing in biblioteca

Restrictiile bugetare nu au redus amploarea activitatilor lor; dimpotriva, prin activarea
orientarii pietei in acest domeniu, acestea au contribuit la dezvoltarea si consolidarea
acestei activitati. Functiile economice (cu scop lucrativ) ale organizatiilor non-profit au
schimbat, de asemenea, modul in care acestea sunt percepute de societate.

Tn prezent, acestea sunt din ce in ce mai multe organizatii non-profit, in sensul c& profitul
obtinut din activitatile lor este folosit pentru dezvoltarea ulterioara si nu este distribuit intre
membrii consiliului de administratie sau angajati.



Strategii de marketing in biblioteca

Bibliotecile, ca orice entitate care concureaza pe piata, ar trebui sa foloseasca strategii de
marketing pentru a-si mentine pozitia.

Factori de influenta cheie:
» cerc de clienti actuali si potentiali
*  produsul oferit.

‘\fa’ Proiectul este cofinantat in cadrul programului de cooperare polonezé pentru dezvoltare al Ministerului Afacerilor Externe al Republicii Polonia
aststenta polonied



Strategii de marketing in biblioteca

IV tipuri de strategii de marketing pentru biblioteci

1. Strategia de penetrare a pietei — consta in cautarea oportunitatilor de crestere a vanzarilor
produsului existent pe piata actuala.

2. Strategia de dezvoltare a pietei — presupune intrarea pe noi piete cu produsul vandut pana
acum.

3. Strategia de dezvoltare a produsului - presupune introducerea unui produs nou, imbunatatit pe
piata actuala.

4. Strategia de inovare — este cea mai ,ambitioasa” strategie, consta in introducerea de noi
produse de catre companie pe pietele pe care nu a functionat pana acum.
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Strategii de marketing in biblioteca

Schematic, aceste strategii pot fi prezentate dupa cum urmeaza

| |pietetints
Produse existente strategia de penetrare a pietei strategia de dezvoltare a pietei

e strategia de dezvoltare a produsului  strategia de inovare

‘U) Proiectul este cofinantat in cadrul programului de cooperare poloneza pentru dezvoltare al Ministerului Afacerilor Externe al Republicii Polonia



Exemple de aplicare a strategiei

Strategia de penetrare a pietei

Bibliotecile, folosind o strategie de penetrare a pietei, urmaresc sa creasca numarul de cititori care
le viziteaza, numarul de carti imprumutate, sa disemineze cultura, traditiile regionale, patrimoniul
cultural, sa trezeasca interesul pentru lectura. Acestia lucreaza pentru a transforma cititorii ad-hoc
in cititori permanenti. Bibliotecile, fara a schimba piata, doresc doar sa creasca numarul de cititori
prin care si pentru care exista. Ei pot atinge acest obiectiv printr-o mai buna identificare a cererii,
protejandu-si propriul domeniu de activitate. Acest lucru presupune protejarea pietei existente de
concurentd, concentrandu-se pe cititorii cei mai activi, care, de exemplu, imprumuta frecvent carti.
Cresterea numarului de cititori poate fi realizata in doua moduri: prin atragerea de noi cititori sau
prin incercarea de a creste frecventa cartilor imprumutate si a vizitelor la biblioteca, precum si prin
incurajarea utilizarii serviciilor acesteia, pe langa imprumuturi.



Exemple de aplicare a strategiei

Strategia de dezvoltare a pietei.

O strategie de dezvoltare a pietei poate fi utilizata atunci cand o biblioteca doreste sa atraga noi
grupuri de cititori fara a schimba tematica si tipul de materiale oferite de biblioteca. Aplicarea
acestei strategii necesita o analiza cuprinzatoare a posibilitatilor de operare pe o piata noua sau
extinsa, iar cunoasterea preferintelor si gusturilor cititorilor este esentiala. Un bun exemplu in
acest sens este numarul mare de persoane care isi continua educatia Tn scoli si colegii postliceale.
Elevii si studentii nu isi permit intotdeauna sa cumpere carti noi, in special manuale scumpe. Acest
grup poate constitui o noua piata tinta.



Exemple de aplicare a strategiei

Strategia de dezvoltare a produselor.

Strategia de dezvoltare a produsului Tnseamna o schimbare, modificare a proprietatilor
functionale. Cu toate acestea, aceste produse isi indeplinesc in continuare functiile de baza pe o
anumita piata. Tntr-o bibliotec nu este posibil sd se schimbe valorile de utilitate ale unei cirti,
schimbarea poate consta in imbunatatirea, de exemplu, imbunatatirea imprumutului de carti prin
utilizarea unui calculator. Datorita informatizarii bibliotecii, accesul la carti poate fi mai usor, este
usor de verificat daca un document din colectie este imprumutat sau nu. Aceasta strategie este
utilizata pentru a mari posibilitatile de alegere pentru cititorii existenti.



Exemple de aplicare a strategiei

Strategia de inovare.

Strategia de inovare consta in oferirea de noi produse si servicii pe noi piete. Bibliotecile care
folosesc aceastd strategie pot oferi, pe l1anga cirti si reviste, si casete video si cdrti vorbitoare. Tn
zilele noastre, oamenii prefera adesea sa se uite la televizor sau sa stea in fata calculatorului decat
sa citeasca carti. Bibliotecile pot oferi servicii cum ar fi utilizarea internetului, unde puteti gasi o
multime de informatii despre orice subiect. Acestia pot oferi, de asemenea, servicii de fotocopiere
in cazul in care o carte nu poate fi imprumutata. Prin aceste activitati, bibliotecile pot atrage noi
utilizatori.



Cercetare de marketing intr-o biblioteca

Observarea si evaluarea fenomenelor care alcatuiesc ansamblul proceselor de distributie si
consum de bunuri sau servicii reprezinta una dintre activitatile permanente de marketing.

Observarea si evaluarea fenomenelor care alcatuiesc ansamblul proceselor de distributie si de
consum de bunuri si servicii reprezinta una dintre activitatile permanente ale marketingului.

Cercetarea externa are ca scop identificarea si caracterizarea tuturor acelor factori non-bibliotecari
care au sau pot avea un impact asupra tipului, calitatii si multiplicitatii serviciilor furnizate.

Cercetarea de mediu cuprinde doua tipuri diferite de medii: cele deschise, fara limite de spatiu, si
cele inchise, limitate.

O alta varianta a analizei de marketing a bibliotecilor presupune identificarea asteptarilor

sponsorilor/ finantatorilor fata de bibliotecile a caror existenta depinde de subventiile primite de la
institutiile si organizatiile care sponsorizate/subventionate.
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Esenta promovarii bibliotecii

Clientii bibliotecii sunt in primul rand cititori care utilizeaza colectia de carti, reviste si colectii non-
text a bibliotecii, in functie de:

diversitatea nevoilor care rezulta din varsta, educatia, ocupatia si interesele lor;

diversitatea comunitatilor deservite;

* saturarea comunitatii cu diferite tipuri de biblioteci;

xn

* necesitatea de a gasi un echilibru intre satisfacerea nevoilor "de masa" si cele ale "elitelor".



Esenta promovarii bibliotecii

Atunci cand biblioteca (ca produs) este disponibild, este necesar sa se comunice cu piata, adica sa
se informeze cititorul despre existenta bibliotecii si despre serviciile pe care le ofera.
Promovarea serveste acestui scop.

Cele trei functii de baza ale promovarii:
* informarea

* persuasiune (convingdtoare)

* memento (amintind)

‘U) Proiectul este cofinantat in cadrul programului de cooperare poloneza pentru dezvoltare al Ministerului Afacerilor Externe al Republicii Polonia



Instrumente de promovare

1. Publicitate.

2. Promovarea vanzarilor.
3. Relatii publice.

4. Vanzare personala

Tn comunitatea bibliotecarilor nu lipsesc convingerile ci bibliotecile nu ar trebui sd incurajeze
utilizarea serviciilor deoarece utilitatea lor sociala este evidenta. Cu toate acestea, este dificil sa
consideram justificate astfel de concepte de biblioteca pasiva ,,in asteptare”.

n prezent, fiecare ofertd este asociatd cu o influentd persuasiva. Postulatul promovérii este o
componentd importanta a strategiei de marketing, astfel incat, daca ideile de marketing sunt
transferate in domeniul serviciilor necomerciale, programul de promovare nu poate fi eliminat din
aceasta adaptare.



Forme de popularizare utilizate de biblioteci

asigurarea accesibilitatii colectiilor,
crearea de bibliografii regionale (baze
de date online)

expozitii,

organizarea, de exemplu, de
concursuri de arta, literare si foto
lectii de biblioteca,

excursii de vizitare a obiectivelor
turistice,

prezentari,

digitizarea si digitalizarea colectiilor

cooperarea cu entitati externe - asociatii si
fundatii non-profit, scoli

participarea la evenimente care fac
posibild prezentarea ofertei bogate a
bibliotecii

ateliere de lucru

sprijin pentru activitatile organizatiilor
comunitare (coorganizare)

activitati prin intermediul site-ului web si
al retelelor de socializare (FB, Instagram,
Youtube)

forme de corespondenta prin e-mail
(buletin informativ)



Forme de popularizare utilizate de biblioteci

Registrul teoretic al variantelor de promovare a bibliotecilor nu este fundamental diferit de
modalitatile generale posibile de promovare a serviciilor:

1. Recomandare interna (in biblioteci) si externa.
2. Publicitate in presa si media.

3. Expozitii si intalniri promotionale.

4. Programe de lucru.

5. Ghiduri de biblioteca.

‘U) Proiectul este cofinantat in cadrul programului de cooperare poloneza pentru dezvoltare al Ministerului Afacerilor Externe al Republicii Polonia
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Forme de promovare in biblioteca

Informatii de recomandare (elaborate corespunzator si adaptate potentialilor destinatari, ar
trebui sa fie situate ,,pe traseul” clientilor reali si posibili, unde acestia pot fi observati si
utilizati)

Publicitate Tn presa si in mass-media (ar trebui sa includa informatii despre locatia bibliotecii,
orele de deschidere si conditiile de utilizare, despre natura colectiilor si a serviciilor si, eventual,
despre evenimentele in desfasurare).

Expozitii de biblioteca (promovarea elementelor selectate din punct de vedere al temei)
Actiuni directe (forme de introducere a noilor clienti in biblioteca si forme individuale de
ajutorare a utilizatorilor in utilizarea bibliotecii)

O forma indirecta de promovare a bibliotecii (orice activitate, eveniment, manifestare care are
loc in biblioteci)

Eforturi pentru promovarea unei imagini favorabile a bibliotecii



Exemple de promovare in biblioteca

Table Skill Trade (Tabla de comert de abilitati)

Proiectul bibliotecii Cieszyn a fost foarte apreciat. Totul datorita unei idei simple cu mare putere!
Initiativa schimbului de competente se adreseaza direct fiecarui vizitator al bibliotecii.
Cine stie, poate cineva va fi dispus sa invete pe cineva sa citeasca in engleza in schimbul unor lectii

de chitara? Sau poate ca cineva va anunta ca isi cauta o sotie si va avea loc o nunta in biblioteca...
fericirea vine in pereche.



Exemple de promovare in biblioteca

Recenzii in presa comerciala

Recenzile de carte din Oglinda Bibliotecii nu sunt doar recomandari, ci o multime de surse de
inspiratie pentru bibliotecari si indica modalitati de utilizare a lecturilor n activitatea de zi cu zi.
Pentru a usura si mai mult munca bibliotecarului si gasirea drumului sau in lumea pietei de carte,
sunt publicate articole tematice speciale.



Exemple de promovare in biblioteca

Calea spre poezie

Va intrebati cum sa promovati poezia in randul celor tineri si batrani la suflet? Atingeti idei
dovedite, cum ar fi Cuvinte pentru greutate sau Multipoezie. Plus idei creative pentru organizarea
de evenimente cu cuvinte frumoase in rol principal, picturi murale, o roata a norocului literar si
chiar un perete pentru intalniri cu carti!



Exemple de promovare in biblioteca

Productie de carte

Tncepeti o Manufaktura de cdrti, cum ar fi Biblioteca din Czestochowa. Invitati cititorii s3 conceapa
impreuna carti tactile cu povesti neobisnuite, forme si legaturi unice.



Exemple de promovare in biblioteca

Antrenarea memoriei

Inspiratie care poate fi oferita cititorilor de toate varstele. Pregatiti un puzzle cu copertile cartilor

selectate, un joc de asociere, asociind autorul cu titlul cartii sau o harta de retinut, de exemplu, cu
semnaturi.



Exemple de promovare in biblioteca

Productii audiovizuale

Realizarea de productii audiovizuale pe diverse teme, promovarea activitatilor bibliotecilor, a
regiunii si a activitatilor culturale.



Exemple de promovare in biblioteca

Implementarea de activitati culturale non-bibliotecare

Extinderea ofertei de biblioteca este o necesitate, atat datorita componentei promotionale, cat si a
dorintei de a pastra clientii si de a atrage altii noi. Poate fi utila stabilirea de parteneriate, cautarea
de fonduri externe si identificarea corecta a nevoilor comunitatii locale.



Multumesc!
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